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La Suisse, un pays donateur

Dans notre pays, il est naturel pour be-
aucoup de personnes d’effectuer des

dons. La somme record de 1,8 million

de francs, que nous avons récoltée cet-
te année, le montre bien. 83 pour cent
des foyers suisses y ont d’ailleurs con-
tribué. A ce chiffre s’ajoutent les contri-
butions des fondations, des églises et
des entreprises. Pour la plupart des co-
mités et conseils de fondations d’OBNL
(organisations a but non lucratif) certi-
fiées, l'engagement bénévole reste nor-
mal.C’est entre autres laraison pour la-
quelle le travail des OBNL jouit d’'une si

bonne réputation dans notre pays.

Identifier la source des problémes
Nous veillons a préserver cette culture
du don. La Zewo veille a ce que ses
standards bien établis soient bien sui-
vis par les OBNL qui récoltent des dons.
Ainsi, une relation de confiance peut
s'instaurer entre elles et le grand pu-
blic. Ce travail de vérification est donc
effectué trés consciencieusement. En
cas de recertification, les OBNL doi-
vent se conformer a deux a trois condi-
tions en moyenne pour pouvoir conser-
ver leur label. La Zewo en profite égale-
ment pour leur fournir trois a quatre re-
commandations. Ces derniéres renfor-
cent la relation de confiance qui régne
au sein de leur organisation.
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La Zewo cherche cependant aussi a
identifier la source des problémes. Elle
observe donc attentivement les dons
effectués en Suisse, s’intéresse aux en-
quétes menées auprés des donateurs,
analyse les principaux médias impli-
qués et interroge les OBNL certifiées.
Elle utilise ensuite les résultats pour
mener des contrbles spécifiques au-
prés des OBNL et développer différen-
tes offres leur permettant de se con-
former aux normes Zewo. Elle partage
ses observations avec les organisations
certifiées par le biais de sa newsletter,
de rapports ou lors de congrés Zewo.

La main sur le coeur
Cette année, le congrés Zewo était con-
sacré a la culture du don. Une culture
qui représente bien plus nos valeurs,
notre dévouement et notre institution
que les calculs purement rationnels.
La main sur le cceur : vérifiez-vous en
détails le rapport annuel d’'une OBNL
avant d’effectuer un don ? Vous plon-
gez-vous dans un document aussi con-
séquent pour vérifier que 'association
tient les promesses faites au moment
de la collecte de dons ? Eh bien voila...
Ilestdonc d’autant plusimportantde
fournir aux donateurs et donatrices un
label Zewo de confiance. Si vous avez
des questions ou des problémes avec

une OBNL financée grace aux dons, no-
tre service de renseignements se tient
volontiers a votre disposition. Lannée
passée, prés de 400 demandes de ren-
seignements et 90 plaintes y ont été
traitées. Le service a également remon-
té huit pistes indiquant une violation
des normes Zewo.Actuellement, le site
Zewo met également en garde contre
16 OBNL récoltant des dons en Suisse,
pour leur manque de transparence ou
leurs pratiques douteuses.

Merci de votre confiance

Nous remercions toutes celles et ceux
qui entretiennent cette culture du don:
les OBNL qui répondent aux normes
Zewo, les donateurs et donatrices, les
volontaires, les comités et conseils de
fondations bénévoles qui s’engagent
pour le bien de tous, les médias qui re-
latent le travail des OBNL et mettent
gratuitement a disposition de la Zewo
des espaces de publicité.

Nous remercions aussi tout particu-
lierement 'équipe Zewo, le comité de
certification, le conseil de fondation
et le tribunal des recours de la Zewo.
Grace a leur travail, ils perpétuent une
culture du don placée sous le signe de
la confiance.
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Congrés de la Zewo 2018

Entretenir la culture du don

Quel est le secret d’une société solidaire ? Pourquoi et comment donnons-nous ? Le congrés
de la Zewo 2018 s’est entre autres intéressé a ces questions.

ui ne les a pas déja entendus ?

Lediscourssurune pertedeva-

leursetlacritiquedenossocié-
tés modernes a l'individualisme crois-
sant. Pourtant, le moniteur des dons
de Swissfundraising et les statisti-
ques de dons de laZewo montrent que
la population de Suisse est généreuse
en la matiére. C’est le signe d’une so-
ciété solidaire. Markus Huppenbauer,
professeur d’éthique a luniversité de
Zurich et directeur du Centre pour la
religion, ’économie et la politique, a
approfondi cette réflexion sur la cul-
ture du don lors du congrés de la Zewo
2018.

Pourquoi donnons-nous ?
Certains sont touchés par la détresse
des autres. Comme le Bon Samaritain,
ils leur viennent en aide et répondent a
lappel de la charité. D’au-
tres le font pour eux-mé-
mes. Parce qu’ils se sen-
tent mieux aprés leur don
ou pour pouvoir le dédui-
re de leurs impots. D’au-
tresencore sontreconnais-
sants de vivre dans de bon-
nes conditions et souhai-
tent rendre la pareille a la
société.Les questions d’ét-
hique jouent également un
réle important, par exem-
ple lorsque nous sommes
forcés de constater les in-
égalités entre les étres hu-
mains.

Y a-t-il un devoir moral
dans laction de donner ?
Les devoirs moraux sont
un peu comme des sens
interdits. Ils ont pour but
de nous empécher de faire
certaines choses, comme
de tuer,de mentir ou de vo-
ler. Laresponsabilité mora-
le de donner est en revan-
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che un appel a l'action, telle que l'ai-
de, le soutien ou encore la solidarité. Si
les devoirs négatifs sont souvent clai-
rement définis,ce n'est pastoutafaitle
cas pour les responsabilités positives.

Quand et combien donner ?

Le soutien en cas d’urgence ou lors de
catastrophes reste indiscuté. La mé-
thode patronale a aujourd’hui cédé la
place & une collaboration d’égal a égal.
L'aide al'entraide implique tout le mon-
de, méme les personnes touchées. En
revanche, 'approche purement ration-
nelle des altruistes en quéte d’efficaci-
té demeure controversée. Ces derniers
cherchent a gagner et arécolter le plus
d’argent possible pour faire le bonheur
du plus grand nombre. En agissant ain-
si, ils négligent cependant les valeurs
humaines. Markus Huppenbauer ne vo-

Congrés Zewo 2018

A==

it pas 'engagement social a but lucra-
tif comme une concurrence en ce qui
concerne les dons. Cependant, le fait
de pouvoir donner fait selon lui partie «
d’une vie réussie d’un point de vue hu-
main ». Sa maxime éthique est la sui-
vante:investissez dans le domaine so-
cial et n'oubliez-pas de donner géné-
reusement.

Comment donnons-nous ?
Hans-Georg Hausel, expert en neuro-
marketing, et Gerhard Fehr, économis-
te comportemental,ontexpliqué ce qui
se passait dans notre cerveau et dans
notre comportement lors d’un don. Ils
se sont accordés sur une chose : 'étre
humain n’agit pas de maniére rationnel-
le, a plus forte raison lorsqu’il s’agit de
donner.M.Hé&uselaclairementsouligné
limportance de l'inconscient dans nos
actions. M. Fehraquanta lui
exposé les différences entre
la pensée intuitive et impul-
sive et la pensée rationnelle
lente. Notre comportement
influence notamment notre
environnement, c’est-a-dire
la perception que les autres
ont de nous, comment nous
nous définissons ou voulons
étre définis.Ces connaissan-
ces sont utilisées dans les
collectes de dons fructueu-
ses. Elles font appel a des
processus faciles, intuitifs et
inspirants, et veillent égale-
ment a ce que limpact so-
cial soit clair, puisque c’est
lui méme qui permet d’iden-
tifier la cause défendue. Les
petits coups de pouce vi-
sant a augmenter la réussi-
te des collectes doivent étre
mis en place de maniére jus-
te et transparente. Cela sig-
nifie donc qu’il faut savoir ti-
rer son épingle du jeu pourne
pas se faire bousculer.
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Se préparer a l'obtention
du label de qualité

Solliciter une estimation sans engagement

Une bonne préparation est une économie de temps et d’argent. Avant l'audit, la Zewo
proceéde a une estimation sans engagement des chances qu’a une organisation a but non
lucratif d’obtenir la certification. Cette procédure paie lors de la certification..
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Quel est le chemin a parcourir pour obtenir le label de qualité?
La Zewo indique de facon claire et simple aux organisations a
but non lucratif non titulaires du label de qualité le chemin

qui leur reste a parcourir pour répondre aux 21 normes. Elles
recoivent des conseils utiles pour pouvoir se préparer et réus-
Envoi des documents disponibles sir laudit sans complications.
Lorsqu’une organisation a but non lucratif exonérée
d’impot fait parvenir ses statuts, son rapport annu-
el, ses comptes annuels et son rapport de révision
pour une estimation sans engagement, elle obtient
un avis dans un délai d’'un mois.

Examen des documents

La Zewo identifie celles des 21 normes qui sont applicables a
organisation et détermine si les documents présentés s’en
écartent et sur quels aspects des explications approfondies
sont nécessaires.

&

Entretien individuel

La Zewo discute du résultat avec les représen-
tants de l'organisation a but non lucratif au cours
d’un entretien individuel. Elle répond aux questi-
ons etdiscute des ajustements nécessaires avec
Porganisation a but non lucratif.
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Liste de controle avec résultat

L’évaluation de la Zewo est présentée a 'organisation a but non
lucratif sous la forme d’une liste de contréle pour chacune des
21 normes Zewo. Une recommandation indique a 'organisation
abut non lucratif les prochaines étapes a suivre pour obtenir le
label de qualité Zewo.

A
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-
! La certification

. A

0 000000000000 0000000000000
Préparation ciblée Demande du label de qualité
S’il ne manque pas grand-chose pour que 'audit soit réussi, Lorsqu’une organisation s’aligne sur la ligne de départ
la Zewo conseille de demander le label de qualité dans un apres une bonne préparation, elle réussit l'audit haut la
délai d’'un an. Sinon, elle recommande des mesures ciblées main. Les 500 francs de l’estimation sans engagement
pour une préparation optimale ou déconseille l'audit. représentent dans tous les cas un bon investissement.
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Sans effort, pas de récompense
Satisfaire aux 21 normes Zewo et obtenir le label de qualité

Pour collecter des fonds en se prévalant du label, il faut réussir laudit de la Zewo. Seules les
ceuvres de bienfaisance qui satisfont aux 21 normes l'obtiennent. Les dons sont en bonnes
mains dans les organisations avec le label de qualité Zewo.

»
\ o ml ¢
Lorganisation a but Les organes A—

non lucratif exerce directeurs assument
une activité d’utilité 2 ‘_ Lorganisation est leur responsabilité.

33'3“J§UE publique. intégre et agit avec

N
~

éthique.
INTEGRITE
- . Lorganisation
) o dispose de réserves
fj( ) Lorganisation est - appropriées.
transparente.

ll Lorganisation
agitdans un but
d’efficacité.

13 Les comptes annu- '

@ els présentent une L
image fidéle de la 14 Unorganede
COMPTES situation du patri- révision indépendant

ANNUELS : ! o A
moine, des finances et habilité contréle
et des résultats. REVISION les comptes annuels.

Lorganisation effec-
tue d’éventuels pla-
cements de maniére
durable, conformé-
ment aunréglement
en matiére de place-
ments.

4

Les organisations suivantes ont recu le label de
qualité Zewo en 2018 :

Association Sénégalité, Kamboo Project,

Kinderheim Selam Athiopien, Médecins sans Frontiéres,
Action Caritas Suisse des Aveugles (CAB),

Stiftung fiir Schwerbehinderte Luzern SSBL,

Stiftung trigon-film, Swiss Laos Hospital Project
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Lorgane directeur
supréme se com-
pose d’au moins
cing membres indé-
pendant les uns des
autres.

INDEPENDANCE

iy

Lorganisation utilise
ses fonds avec effi-
cience pour son but,
y | ainsi que pour l'ladmi-
nistration et 'obten-
tion de financements
afférentes.

Lih @

i
&
V4
16 * Les associations fai-

tiéres promeuvent le
respect des normes
auprés des organi-
sations qui leur sont
affiliées.

RESEAUX
NATIONAUX

Les grandes organi-
sations coordonnent
etréeglent leurs col-
lectes selon le calen-
drier des collectes de
la Zewo.

CALENDRIER
DES COLLECTES
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Les liens d’intéréts
sont transparents et
les conflits d’intéréts
sont évités.

¢

Les membres de l'or-
gane directeur supréme
fournissent leur pres-
tation bénévolement.
Les rémunérations des
employés sont appro-
priées.

> 2

LIENS
D’INTERETS

8..

REMUNE-
RATIONS

r k
iy iy

.

L'organe directeur
supréme et ladirec-
tion opérationnelle
sont séparés sur les
plans personnels et
fonctionnels.

° 1l

SEPARATION
DES POUVOIRS

@ L'organisation dis-
.Y posede controles
internes appropriés
et d’une gestion des
risques adéquate.

CONTROLE
INTERNE

€2
LY

17@

L'organisation col-
lectant des dons
estresponsable de
lutilisation conforme
aubut des fonds qui
lui sont confiés.

RESEAUX
INTER-
NATIONAUX

F R

20 &

Laresponsabilité de
la collecte de fonds
et de lacommunica-
tion est conservée
par lorganisation,
méme si elle travaille
avec des tiers.

PARTENAIRES
DE COLLECTE
DE FONDS

L'organisation col-
lecte des fonds de
maniére intégre et
affecte les dons aux
objectifs et buts in-
diqués.

}\ ml MIW ,

0107010
101 (00
010 V1
1010101

18 o,

PUBLICITE
POUR LES DONS

Lorganisation
respecte la protec-
tion des données et
la sphére privée des
donatrices et dona-
teurs.

PROTECTION

DES DONNEES
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Rester en forme

Respecter durablement les normes

La Zewo contréle lors d’audits sur mesure que les ceuvres de bienfaisance certifiées conti-
nuent bien a respecter les normes. Si nécessaire, elle demande que des mesures ciblées
soient prises. Ainsi, la confiance accordée au travail d’utilité publique est préservée a long

terme.

Les ceuvres de bienfaisance certifiées passent un audit individuel tous les cing ans.
D’apreés leur profil de risque, la Zewo détermine les aspects auxquels elle doit étre particulierement attentive.

Les organisations qui s’écartent des normes de la Zewo doivent remédier aux points faibles dans un délai imparti.
La mise en ceuvre des recommandations supplémentaires de la Zewo ne peut que les rendre plus fortes.

\ZidlLy,
Sy a
Qé‘
°
(8)
s

Csnnv\€°
“ecertiﬁcation
- v g L
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Le label de qualité Zewo en chiffres
Statistiques d’audit 2018

La Zewo a effectué 41 audits et 8 estimations. Une organisation renonce au label de qualité.
A la fin de lannée, 495 organisations étaient titulaires du label de qualité.
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nouvelles renonciations
afjmlss[ons_ au label
nouvelle d’organisation de qualité . -
admission de réorganisations,
sous-organisations 8 1 fusions ou

dissolutions™

0 / \o
497 ggs?e bienfaisance titu-

ceuvres de bienfaisance laires du label de qualité Zewo

titulaires du label de qualité au 31.12.2018

Zewo au 228 sous-organisations

191 organisations simples
42 foyers d’accueil

* Stiftung Nachbar in Not (renonce au label)
** Fondation Suisse pour les Téléthéses (FST) (fusion), Schweizerische Stiftung fiir B 34organisations faitieres
Orgeln in Rumanien (dissolution), Stiftung Mitterhilfe (fusion), Verein Nordliecht,
(dissolution), CEuvre Suisse d’Entraide Ouvriére et Solidar Suisse (organisations
indépendantes l'une de l'autre depuis 2018, toutes détentrices du label)
Sous-organisations: Croix-Rouge Jura bernois (fusion), SRK Bern-Mittelland
(fusion), SRK Biel/Bienne-Seeland (fusion), SRK Bern-Emmental (fusion), SRK
Bern-Oberaargau (fusion), SRK Bern-Oberland (fusion)
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Le label de qualité Zewo en chiffres

Les organisations a but non lucratif certifiées se distinguent par leur action, leur organisa-
tion et leur origine. Quelle que soit leur taille, elles se conforment aux standards de la Zewo
et sont conscientes des avantages liés au label de qualité Zewo.

OBNL par taille et recettes totalesn

Répartition des
OBNL par taille

> 50 millions de CHF  pummfumm.

10 a 50 millions 17%
de CHF
1a 10 millions de CHF 43%
jusqu’a 1 million 38%
de CHF
495 OBNL

Part des recettes

10 & 50 Mio. millions de CHF

totales
33% > 50 millions de CHF
43%
22% 1a 10 millions de CHF

3,7 milliards de CHF

Des colts supportables pour les petites OBNL

Exemple d’'une OBNL ayant des recettes annuelles jusqu’a 750 000 francs:

Premiére certification (valeur empirique)

jusqu’a 1 million de CHF

5000 (selon frais réels)

Frais annuels en 10 ans (10 x 500 CHF) 5000

Recertification au bout de 5 ans (valeur empirique) 3000 (selon frais réels)
Colts en 10 ans 13000

Colts annuels moyens pour TOBNL 1300

Pour une OBNL ayant des recettes de 750 000 francs, cela représente

0,17% des recettes

in 2018, 495 OBNL étaient titulai-
Fres du label de qualité Zewo. Par-

mi elles, des organisations con-
nues et de grande ampleur, telles que
laCroix-Rouge Suisse, Caritas, le WWF,
Pro Infirmis, la Ligue suisse contre le
cancer ou Pro Senectute. Au total, ce-
la représente 33 organisations faitie-
res accompagnées de 228 sous-orga-
nisations cantonales ou régionales.
Le reste se compose d’organisations
simples.

Un label de qualité pour tous

Des OBNL peuconnuesetde petiteen-
vergure collectent égalementdesdons
avec le label de qualité Zewo. Sur les
495 OBNL, 38% percoivent moins d’un
million de francs paran. Parmielles se

8 | Rapport annuel Fondation Zewo 2018
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trouvent les 33 plus petites organisa-
tions qui réalisent un chiffre d’affai-
res annuel inférieur a 100 000 francs.
Six OBNL certifiées sur dix percoivent
chaque année entre 1 et 50 millions de
francs. Deux pour cent enregistrent
des recettes de plus de 50 millions de
francs. Elles disposent d’un tiers des
revenus. Face a elles, les petites or-
ganisations percevant moins de 1 mil-
lion de francs par an, disposent de 2
pour cent des recettes totales OBNL
certifiées.

En 2018, les recettes totales des
OBNL certifiées s’élevaient a 3,7 mil-
liards de francs. 1,2 milliard de francs
provenait de dons de ménages privés,
de fondations, d’entreprises ou d’au-
tresinstitutions. 2,5 milliards de francs

représentaient des contributions des
finances publiques et des recettes de
prestations propres des OBNL.

Charge limitée et revenus importants
Cecimontre que les petites OBNL peu-
ventaussi se conformer aux exigences
deZewosiellesleveulent. Lachargefi-
nanciére liée a la certification est sup-
portable. Comme le montre le tableau
ci-dessus, une OBNL enregistrant des
recettes annuelles de 750 000 francs
devra s’attendre a des frais moyens
de 1300 francs par an. Cela représen-
te exactement 0,17 pour cent de ses
recettes. Cette faible charge compor-
te en plus de nombreux avantages. Le
label de qualité renforce la confian-
ce dans les OBNL et les soutient lors

29.05.19 11:32



OBNL par domaine d’activité et forme juridique

Q' 31% s

Associations Fondations

Coopératives Sociétés anonymes

(n)

@ 22%

134 16 — 2
K4 33% = M -
11 34 = =
9% foyer
aide humanitaire et
aide au développe- 78 33 = _
ment
protection de la
12 10 = _

4%

Y

nature, de ’environ-
nement, des espéces
et du patrimoine

Par domaine d’activité

de la collecte de dons. De plus, celles
quisontcertifiées bénéficientdenom-
breusesremises et offres préférentiel-

les > www.zewo.ch/avantages.

Deux a trois conditions par OBNL

En 2018, 78 OBNL ont lancé une pro-
cédure de certification ou de recer-
tification. La Zewo a formulé un total
de 212 conditions et 296 recomman-
dations. En moyenne, cela représen-
te 2,7 conditions et 3,8 recommandati-
onsparOBNL.Acelaviennents’ajouter
27 sous-organisations régionales. Cel-
les-cisont passées pardesprocédures
simplifiées et ont recu un total de 90
conditions et 70 recommandations, ce
quireprésente 2,4 conditionset 1,8 re-
commandation par sous-organisation.

Jahresbericht-2018-F.indd 11

83%
Suisse alémanique
Suiss@latine

Total par forme juridique

131 Fondations
360 Associations

2 Coopératives

2 Sociétés anonymes

LaZewoarefondusesnormesen2016.
Depuis, les recommandations relati-
ves a la présentation des comptes
pour les OBNL ont également subi de
légéres modifications (Swiss GAAP
RPC 21). Toutes les OBNL ne répon-
dent cependant pas encore aux nou-
velles exigences qui en découlent.
C’est d’ailleurs pour cette raison que
denombreuses conditions concernent
lesrapportsannuels, laprotectiondes
données ou encore lidentification de
groupements d’intéréts. Pour conser-
ver leur label, les OBNL doivent mettre
enplace les conditions liées au renou-
vellement de ce dernier, et ce dans les
délais impartis.

26%
73%
0,4%
0,4%

Evaluations sans engagement en
préparation aux examens

La Zewo a effectué des évaluations
sansengagementauprésde huit OBNL.
Ils’agitd’une étape préalable a la pre-
miére certification. Dans 'un des cas,
elle a recommandé a l’association de
demander immédiatement 'examen
complet puisque cette derniére rem-
plissait déja les principales conditi-
ons. Dans cinqg autres cas, elle a re-
commandé d’effectuer des améliora-
tions et de procéder a 'examen com-
plet sous douze mois. Les deux der-
niéres associations étaient en revan-
che si éloignées des standards Zewo
qu’elles n’auraienteuaucune perspec-
tive deréussite lorsd’un examen mené
sous douze mois.
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Soutenir les ceuvres de bienfaisance

Offre de services de la Zewo

Les organisations certifiées ont accés a une vaste gamme de prestations de services: des
études, des indices de référence, des manifestations et des outils en relation avec les dons

et les normes Zewo.

Des fondements précieux

La Zewo s’empare des derniéres évolutions dans le secteur des organisations d’utilité publique. Elle élabore les fonde-
ments qui contribuent a renforcer la confiance dans l'activité d’utilité publique et a promouvoir la solidarité.

La Zewo recueille des données sur le marché
des dons en Suisse et fournit les évaluations des
statistiques de dons annuelles aux organisations

titulaires du label de qualité Zewo.

Vergiitung

La Zewo organise, en collaboration avec des uni-

versités ou d’autres institutions, des analyses

scientifiques sur des thémes d’importance pour le
secteur des organisations d’utilité publique. Les
organisations titulaires du label de qualité sont

les premiéres a bénéficier des connaissances dé-
veloppées et peuvent se procurer les études de
laZewo a un prix préférentiel.

Des plateformes exclusives

Lesorganisationstitulairesdu labelde qualité ontaccés ades plateformes réservées exclusivementauxceuvres de bien-
faisance certifiées. Les donatrices et donateurs savent d’un seul coup d’ceil a qui ils peuvent faire confiance.

senfaisance
uvres de DIEnTRREACE v png e

Chercher des 0L e decu

Trouvez une orgs

La base de données, avec larecher-
che enligne pratique pour les dona-
trices et donateurs, affiche immédia-
tement les résultats en toute clarté.
C’est, la plupart du temps, la fonction
la plus utilisée du site Web de la Zewo.

10 | Rapport annuel Fondation Zewo 2018
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organisations
du label de qu

Un répertoire des organisations cer-
tifiées facilite la tache des donatrices
et donateurs lorsqu’il s’agit de déci-
der a quiils donnent.

Chaque année en novembre, en col-
laboration avec Swissfundraising, la
Zewo publie un journal thématique in-
formatif consacré au don qui est re-
cu par plus d’1 million de lectrices et
lecteurs. Seules les organisations ti-
tulaires du label de qualité Zewo y ont
la possibilité d’attirer 'attention sur
leurs motivations.
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Information et dialogue
La Zewo entretient le dialogue avec les organisations certifiées. Elle leur offre de nombreuses possibilités de formuler
leurs préoccupations, d’échanger et d’agir avec elle.

La Zewo rend visite aux organisations
titulaires du label de qualité dans le
cadre de la recertification et nourrit
’échange de réflexions, lors de réuni-
ons annuelles, au niveau de la direc-
tion et de la présidence. La Zewo in-
vite les organisations titulaires du la-
bel de qualité a participer a des con-
sultations et a des sondages, a des
réunions d’experts ou a des groupes
de travail.

Quatre fois par an, la Zewo fournit
des informations actuelles aux orga-
nisations titulaires du label de quali-
té dans Zewoforum. Cette lettre d’in-
formation met en lumiére des thé-
mes entourant les normes Zewo, atti-
re attention sur les nouveautés et in-
forme au sujet d’événements, de pu-
blications ou d’offres.

La Zewo organise chaque année un
congrés pour les organisations titu-
laires du label de qualité. Les ceuvres
de bienfaisance donnent contribuent
afaconner ’événement avec des in-
terventions et des groupes d’appro-
fondissement. Elles prennent part a
des tables rondes et suggérent des
thémes.

Outils et formation

La Zewo informe et soutient les ceuvres de bienfaisance lorsque le secteur des organisations d’utilité publique est sou-

mis a de nouvelles exigences.

Mesure de lefficacité pour les NPO

La Zewo développe, en collaboration avec des ceuvres de
bienfaisance et des spécialistes, des outils permettant de

faire face a de nouveaux défis.

b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

EXPERT
a7 §KsSE

nadel

Nachdiplomstudium fiir Entwicklungsléander
Centre for Development and Cooperation

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

SCHWEIZ SUISSE SVIZZERA SWITZERLAND

La Zewo développe, en collaboration
avec des universités et des associati-
ons, des offres de formation continue
pour les ceuvres de bienfaisance.

50%

sur annonces/affiches

Lesgrands médiasdela
presse écrite et les so-
ciétés d’affichage oc-
troient jusqu’a 50% de
remise sur les annon-
ces et les affiches aux
organisations avec la-
bel de qualité Zewo.

Jahresbericht-2018-F.indd 13

50%

sur la publicité

Les organisations
titulaires du label de
qualité profitent de
remises allant jus-
qu’a 50% sur la publi-
cité a la radio, a la
télévision et au ci-
néma.

Publicité en ligne
gratuite

Les ceuvres de bien-
faisancetitulaires du
label de qualité ont
accés a de la publi-
citéenligne gratuite.

35%

de remise sur le prix
hotos

Les organisations a
but non lucratif titu-
laires du label de
qualité Zewo béné-
ficient d’une remi-
se de 35% sur le prix
des photos.

Rapport annuel Fondation Zewo 2018 | 11

Dons de produits

Les ceuvres de bien-
faisancetitulaires du
label de qualité ont
accés aux dons de
produits de sociétés
informatiques.
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La Suisse, un pays de donateur
Apercu des principaux chiffres

La population en Suisse est solidaire et donne avec générosité. Les contributions
volontaires, les fonds publics et les ressources qu’elles générent elles-mémes permettent
aux ceuvres de bienfaisance d’effectuer le travail d’utilité publique.

Je donne parce que je
suis convaincu de la cause Je donne parce que

défendue par la NPO.' je vais bien et en éprouve
de la gratitude.’

La plupart des dons parviennent
aux ceuvres de bienfaisance par bulletin

Je donne parce que de versement et e-banking.
c'est conforme a mes L'argent liquide et les dons par SMS,
valeurs personnelles.’ applis ou cartes de crédit jouent

; un role subalterne.'®

8 ménages sur 10 donnent’
A raison de 300 francs par ménage en
moyenne.

[l

(AR

M

flll
S

60%

sont pergus par des ceuvres
de bienfaisance titulaires du label
de qualité Zewo

e

'|“ y 40%
KAH

Un testament gl 1,85 milliard de CHF
d'utilité publique.’ de dons é des oeuvres
de bienfaisance®

—

1826 1847
1709 1722 1723 1791

HEEN

Plus de 7000 fondations d'utilité publique

s'engagent dans les domaines de la santé, des affaires 10711073

sociales, de I'environnement et des droits de 'homme ou
s'occupent de questions internationales.?

Parfois, elles soutiennent des projets d'ceuvres de
bienfaisance par des contributions d'encouragement.

1579 1616 1644
1437 1489
1082 1160

2017, année record pour les dons

Extrapolation du volume des dons en Suisse entre 2003 et 2017
Total des dons encaissés en millions de francs®

D'autres dons institutionnels pergus par les ceuvres de
bienfaisance proviennent d'églises et d'entreprises.

Sources:

1) Barometre des dons de Swissfundraising, marché des dons 2017

2) Eckhardt, B./Jakob, D./von Schnurbein, G.: Rapport sur les fondations en Suisse 2017, CEPS Forschung und Praxis vol. 17, Bale: CEPS, 2017

3) Société suisse d'utilité publique, Factsheet: L'engagement bénévole dans les associations socio-caritatives (extrapolation ESPA 2016)

4) Société suisse d'utilité publique, Factsheet: L'engagement bénévole dans les associations de défense des droits de la personne humaine et de I'environnement (extrapolation ESPA 2014)
5) Fondation Zewo, statistiques sur les dons, extrapolation volume de dons Suisse 2017

6) Fondation Zewo, chiffres clés 2015
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1,34 milliard de CHF

Les oeuvres de bienfaisance titulaires du label de
Voici comment les e o Suross ot s tangans s des pouvalrs
oeuvres de bienfaisance
certifiée Zewo contribuent
a un monde meilleur

=\

7

Vetements usages et autres
Certaines oeuvres de bienfaisance
titulaires du label de qualité Zewo
* collectent des produits de premiére
‘ nécessité et des vétements ou
organisent des brocantes.

Travail bénévole

Chaque année, plus de 300 000
personnes s'engagent bénévole-
ment pour des causes sociales,
pour les droits de I'homme ou pour
la protection de I'environnement.
Elles fournissent 40 millions
d'heures, dont une partie aupres
des oeuvres Zewo.>*

- g
\ Plan,,/e p)
2 Votre don Sur 100 francs, les oeuvres de
Wo, *

@ en bonnes mains bienfaisance titulaires du label de
[ )

qualité Zewo investissent en
CERTIFVC

Ml

g
il

ALy,

S5

>

&
RTIFIGR

moyenne 79 francs dans des projets.
Elles ont besoin de 13 francs pour les
taches administratives et la collecte
de fonds codte 8 francs.®

(,0“"6'9
%

cy

Veay

—

L

]

[

865 millions de CHF

de prestations propres
Les ceuvres de bienfaisance
proposent des produits et services

que l'on ne peut acheter nulle part. S’
Elles percoivent des destinataires _g
une contribution aux cots.® @
Y
-;o".
>
®,
4

Le travail d'utilité publique améliore la vie des gens qui vont moins bien et
contribue a ce que le monde devienne meilleur.

© Fondation Zewo
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Projet pilote : radar thématique
« Donner et aider »

Pour entretenir la confiance du grand public lors de collectes de fonds, il est important que
les médias parlent du travail des OBNL. Une étude de l'université de Zurich s’est intéressée
au traitement des thémes liés aux dons et a l'aide par les principaux médias suisses.

Dix principaux thémes de 'agenda médiati-
que suisse de 07.2017 4 06.2018

1201 Coupe du monde de football en Russie
_ Jeux olympiques d’hiver

78

N N N I o1 o1
N N [ N
-~ o1 (=] N —

N
N
(=]

en Corée du Sud

Indépendance
de la Catalogne

Rejet de linitiative Billag
Prévoyance vieillesse

Elections du Conseil
fédéral 2017

Numérisation
Gouvernement Trump

Accord bilatéraux CH-EU

Conflit nucléaire
avec la Corée du Nord

Thémes concernant les OBNL dans
les médias de 07.2017 4 06.2018

117

Il 100
I 91
I 82
Il 79
60

= B o B EEEEDN
ol
2

-
= N
© o
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Guerre civile

en Syrie (12)

Crise des réfugiés en
Europe (14)

Débat #MeToo (29)

Protection des données
sur internet (68)

Eboulements de Bondo

Persécution
des Rohingya

Aide sociale en Suisse

Ouragan Irma

Protection des animaux
en Suisse

Biodiversité
Ouragan Harvey

Tempéte « Burglind »

Politique migratoire
allemande
Politique climatique
en Suisse

Al Suisse

Services privés aux
personnes agées
Lutte contre

le VIH en Afrique

Scandale Oxfam

Retour des loups et lynx

es médias sont le miroir de la so-
ciété. llsrelatentles événements
d’actualité et thématisent les
tendances sociales. Certains pourrai-
ent d’ailleurs étre préoccupants pour
les OBNL. Voici les résultats d’une étu-
de pilote menée parle fégde l'universi-
téde Zurich (institutde recherche Pub-
licetsociété) surdemande delaZewo:

Premiérement, la couverture mé-
diatique des dons et de 'aide est fort-
ement marquée par la morale sociale
et la politique. Lors de scandales, des
sanctions politiques sont immédiate-
ment demandées. Dans ce cas, les ac-
teurs politiques sont bien plus large-
ment pris en compte que les OBNL.

Deuxiémement, on observe une dé-
solidarisation des franges les plus fra-
giles de la société. Les réfugiés, les bé-
néficiaires d’aide sociale et les person-
nestouchées parla pauvreté dansd’au-
tres pays sont, plus souvent qu’avant,
présentés comme facteurs de codts
ou de perturbation. Les OBNL qui agis-
sent dans ces domaines sont de plus
en plus sous pression. La votation por-
tantsurles «détectives sociaux» mon-
tre que de réelles conséquences politi-
ques peuvent en découler.

Troisiémement,les OBNL doivent fai-
reface aunclimatrude surlascénein-
ternationale. Elles sont poussées dans
leurs retranchements par la législati-
on de pouvoirs conservateurs, comme
en Hongrie, en Pologne, en Turquie et
en Egypte.

D’autres tendances relayées par les
médias offrent cependant des perspec-
tives positives pour les OBNL. Le déve-
loppement du numérique ou des rése-
aux sociaux semble représenter un fai-
ble danger pour leur réputation.

Sport et politique au centre de
lagenda médiatique

Sur la période prise en compte, so-
it de juillet 2017 a juin 2018, la coupe
du monde de football en Russie et les
thémes politiques étaient au coeur de
lattention des médias suisses. Cepen-
dant, les questions « Donner et aider
» ont également suscité un large écho
médiatique. Pour ce qui est des thé-
mes liés aux OBNL, 'accent a principa-
lement été mis sur les tensions inter-
nationales, les catastrophes et le rap-
port a l'aide sociale.

La guerre en Syrie arrive en 12éme
position et la crise des migrants en Eu-
rope,en 14éme.Bien que lesthémes de
santé etd’environnement aient été lar-
gement couverts, ils Uont été trés peu
dans le contexte des dons et de l'aide.

Collecte de don et gouvernance des
OBNL : des thémes marginaux

Les plateformes de crowdfunding tel-
les que wemakeit.com ou 100-days.
net permettent le financement parti-
cipatif de projets. Certains concernent
des domaines et des activités qui im-
pliquent égalementdes OBNL.Encom-
paraison, les financements de projets
réussis ont largement été relayés par
les médias. Dans les cas extrémes, la
raison d’étre des OBNL a méme été re-
mise en question.

Les médias évoquent aussi facile-
ment et de facon récurrente le sens
des lettres de demande de soutien et
les petits cadeaux des OBNL. Le degré
d’acceptation de ce type de courriers
par ses destinataires semble bas.L'une
des critiques concerne notamment le
fait que l'argent donné ne soit pas uti-
lisé pour aider, mais pour financer de la
pacotille qui pollue la planéte.

Les publicités en ligne mises au point
pour un public spécifique ont égale-
ment été évoquées par les médias dans
le contexte des élections présidentiel-
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les américaines. Ce type de pu-
blicité pourrait aussi se montrer
concluant pour les OBNL en Suisse. Il
implique cependant de potentiels con-
flits dans le domaine de la protection
des données, ce qui représente un ris-
que pour elles.

La bonne gouvernance des OBNL
n'est que trés peu traitée pour le mo-
ment mais gagne peu a peu en visibili-
té. Bien que ce théme soit pour le mo-
mentau centre de l'attention des partis
politiques et des entreprises, il pour-
rait également se montrer intéressant
pour les OBNL.

Les OBNL en passe d’entrer dans le
tourbillon négatif de laide publique ?
Si les analyses se montraient aupara-
vant trés positives en ce qui concerne
la couverture médiatique des questi-
ons de dons et d’aide, ce n'était plus
tout a fait le cas au premier semestre
2018. Le scandale Oxfam a notamment
faitdesvagues surlascéne médiatique
et le grand public a été sensibilisé par
le biais du débat #MeToo. La politisa-
tion des discussions sur 'aide sociale
et laide au développement ont égale-
mententrainé une couverture négative.

En revanche, le soutien financier et
humain apporté dans le cadre de la cri-
se migratoire et du conflit Rohingya ont
suscité des réactions positives. Mis a
part cela, les événements négatifs ont
prédominé. Certains événements de
faible importance ont été largement
relayés. De maniere générale, certains
thémes de grande ampleur ont été mal
recus, tandis que d’autres,de faible en-
vergure,ont été percus comme positifs.
Comme le tableau ci-contre lillustre,
l'aide publique est bien moins efficace
que laide privée.
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Domaine d’activité : Evaluation Aide publique

Immigration

Coopération au développement ‘

Affaires sociales

4

® Environnement

® Droits de '’homme

’ Aide en cas de catastrophe

Santé

N

-100 -75 -50 -25

Domaine d’activité : Evaluation Aide privée

4

25 50 75 100

Affaires
sociales

. Santé

Aide en cas
de catastrophe

@ Droits de 'homme

@® Environnement

’ Immigration

@ Coopération au développement

N

-100 -75 -50 -25

N
| 4

25 50 75 100

Les graphiques indiquent les différences observées en ce qui concerne la question « Donner et
aider ». Ils différencient l'aide et les dons publics (en haut) et privés (en bas), dans le domaine
d’activité des OBNL entre juillet 2017 et juin 2018. La taille du cercle représente la résonance des

domaines d’activité.

Presque impossible pour les OBNL
d’imposer leurs thémes

Le journalisme d’information professi-
onnel est sous pression et le paysage
médiatique suisse se trouve en pleine
crise. Dans un tel contexte, certaines
OBNL assument donc elles-mémes ce
role d’information. Le travail de relati-
ons publiques de ces OBNL permetain-
si de gagner en influence sur Uopinion
publique.

La couverture médiatique des col-
lectes de dons et des campagnes d’ai-
de n’est cependant pas définie par les
OBNL. Aucune d’entre elles n’est pour
le moment parvenue a imposer une
couverture médiatique constante et
de grande ampleur pour ses thémes.
Les OBNL qui ont été au centre de l'at-
tention, Uont généralement été de ma-
niere négative. Les catastrophesy font

cependant exception. Laide a fournir
dans ce cas de figure demeure indiscu-
tée, et ce malgré sa forte résonance. La
question profite également de la for-
te popularité de l'aide des personnes
touchées en Suisse, comme cela a pu
étre observé lors des éboulements de
Bondo.

La Zewo observe réguliérement les
dons effectués en Suisse. Chaque an-
née, elle met au point des statistiques
sur levolume desdons etrassemble les
chiffres clés des OBNL certifiées. Le ba-
rométre de dons et d’image fourni par
Swissfundraising, 'association profes-
sionnelle des spécialistes en recherche
de fonds en Suisse, s'intéresse quant a
lui au comportement de la population
suisse en matiére de dons. Leradar thé-
matique vient compléter ces deux ana-
lyses avec la perspective médiatique.
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Portrait de la Fondation Zewo

Transparence des dons

Organisme de certification pour les organisations a but non lucratif d’utilité publique et

service d’information au sujet des dons, elle s’engage pour le maintien de la confiance dans
activité d’utilité publique et de la bonne réputation du secteur.

Qui nous sommes

La Zewo est l'organisme suisse de certification
pour les organisations d’utilité publique collec-
tant des dons. Elle propose un service d’informa-
tionetderenseignementpourlesdonatrices etdo-
nateurs.En 1934, laZewoacommencésonactivité
sous laforme d’un service de renseignement pour
lesdonatrices etdonateurs. Quelques années plus
tard, elle a décerné a des ceuvres de bienfaisance
sérieuses le label de qualité Zewo. Depuis 2001, la
Zewo est une fondation indépendante.

Ce que nous faisons

La Zewo vérifie si les ceuvres de bienfaisance re-
spectent les normes Zewo. Les organisations col-
lectant des dons n’obtiennent le label de qualité
Zewo que lorsqu’elles satisfont a des exigences
strictes. Elles doivent se faire réguliérement con-
troler parlaZewo. Le servicederenseignementré-
pond aux questions relatives aux dons et enquéte
sur les avertissementsrecus. Surzewo.ch, laZewo
met en garde contre les pratiques douteuses en
matiére de collecte de dons. Elle indique dans
quels cas la prudence est de mise et quelles orga-
nisations n’informent pas de facon transparente.

16 | Rapport annuel Fondation Zewo 2018
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Ce que nous voulons

La Zewo désire préserver la confiance dans l'acti-
vité d’utilité publique. Pour ce faire, elle promeut
laloyauté desorganisations collectantdesdonset
s’engage en faveur d’'une gestion consciencieuse
de ces dons. Elle s’engage pour que les ceuvres de
bienfaisance utilisent leurs dons conformément a
leur but, de maniére efficace et axée sur les résul-
tats. Elle promeut également la transparence en
matiére de dons:0}elle informe les donatrices et
donateurs et fournit des indications utiles.

®

Notre vision
de avenir

Le labelde qualité Zewo est établien Suisse. C’est
une identification unique pour les organisations
dignes de confiance qui collectent des dons. Plus
de 500 ceuvres de bienfaisance portent le label de
qualité. Elles recoivent chaque année plus d’un
milliard de francs de dons. La Zewo met tout en
ceuvre pour que la grande solidarité au sein de la
population soit préservée. Les ceuvres de bienfai-
sance certifiées méritent la confiance des dona-
trices et donateurs.

29.05.19 11:32



Notre Conseil de fondation

Organe directeur

Kurt Gruter

Ancien directeur du Contréle fédéral des
finances, Berne, président (au Conseil de
fondation depuis 2013)

Membre du comité du Conseil de fondation
et du comité d’investissements

Maria Bernasconi
Ancienne conseillére natio-
nale, ancienne secrétaire
générale de '’Association
du Personnel de la Con-
fédération (APC),
Grand-Lancy (depuis 2015)
Membre du comité

du Conseil de fondation

Christine Egerszegi
ancienne conseillére aux
Etats, présidente de la
Commission fédérale
pour la prévoyance pro-
fessionnelle, Mellingen
(depuis 2016)

Esther Girsberger
Publiciste et entre-
preneure, Zurich
(depuis 2010)

Peter Niggli

Publiciste et journaliste,
Zurich (depuis 2007)
Membre du comité du
Conseil de fondation

Erich Ramsauer

Expert en placements,
Forch, (& partir de 2018)
Membre du Comité
d’investissements
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Gian-Reto Raselli
Responsable marketing et
membre de la direction de
WWEF, Zurich (depuis 2011)
Membre du comité

du Conseil de fondation

Albert Riietschi
Collaborateur juridique de
la Direction de la sécurité
du canton de Zoug, repré-
sentant de la Conférence
des directrices et direc-
teurs des départements
cantonaux de justice et
police (CCDJP), Zoug
(depuis 2014)

Babette Sigg
Présidente du Forum
des consommateurs kf,
Berne (& partir de 2018)

Vous trouverez les liens d’intéréts actuels des membres de notre Conseil de fondation sur www.zewo.ch.
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Notre organisation

Secrétariat, organes et controle

Les missions opérationnelles sont assurées par le secrétariat, assisté par le comité de certi-
fication. Le tribunal des recours tranche les litiges relatifs au retrait du label de qualité. La
Zewo est contrdlée par un organe de révision indépendant et dépend de U'Autorité fédérale

de surveillance des fondations.

Secrétariat

Martina Ziegerer
Dr. oec. HSG, directrice

Thomas Kurmann (jusqu’au 31.5.2018)
lic. oec. publ., domaine du label de qualité

Chantal Nater (jusqu’au 31.3.2018)
Master of Arts BWL, domaine du label de qualité

Marc Peier
Master of Arts in Public Management and Policy,
domaine du label de qualité

Joél Reber (a partir du 1.3.2018)
Master of Arts in Public Management and Policy,
domaine du label de qualité

Erica Stauffer (a partir du 1.8.2018)
MSc in Business Administration, Major Public &
Nonprofit Management, domaine du label de qualité

Elena Meo
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Jasmina Mirer
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Annemarie Widmer
Graphiste technique polyvalente, édition/Web

Comité de certification
Christof Battig
Expert-comptable dipl., Lucerne

Andreas Bechtiger
Expert-comptable dipl., Horgen

Michael Briigger
Expert-comptable dipl., Ittingen

Michael Herzog
Expert-comptable dipl., Zurich
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Tribunal des recours

Ursula Widmer-Schmid
Ancienne juge fédérale, Vitznau

Stephan Mazan
Avocat, juge au tribunal d’arrondissement de Dietikon
et juge suppléant au tribunal cantonal de Zurich

Marie-Claire Pont Veuthey
Avocate, juge fédérale suppléante, Sierre

Karin Scherrer Reber
Avocate, juge cantonale,
Tribunal cantonal du canton de Soleure, Soleure

Urs Thonen
Avocat, greffier au Tribunal d’appel
du canton de Bale-Ville, Allschwil

La durée d’un mandat est de quatre ans.

Organe de révision
BDO AG

Surveillance
Autorité fédérale de surveillance des fondations
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Réseau et partenaires
Coopérations nationales et internationales

La Zewo entretient des échanges au sein de son réseau et collabore de maniére ciblée avec
des institutions renommées.

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera SWI SS
Confederaziun svizra
SCHWEIZ SUISSE SVIZZERA SWITZERLAND
Direktion fiir Entwicklung
und Zusammenarbeit DEZA

u fo
Research Institute
for the Public Sphere and Society

b
UNIVERSITAT
BERN

EXPERT swissfundraising
LT §isse VMI

al

S ZERISCHE EVALUATIONSGESELLSCHAFT
1ETE SUISSE D'EVALUATION
: SOCIETA SVIZZERA DI VALUTAZIONE
L oachverbana Schweizerische Eid schaft  Eidgenossisches Departement des Innern EDI
ge’f“'”"“tz‘ger Confédération suisse Département fédéral de Iintérieur DFI
dt‘ t;n:en Confederazione Svizzera fir Sozi; i BSV
o derschwerz Confederaziun svizra Office fédéral des assurances sociales OFAS I
Association faitiére
des fondations . . . X .
d'utilité publique Nachdiplomstudium fiir Entwicklungslander
de Suisse Centre for Development and Cooperation

Afinde suivre les nouvelles tendances et évolutions au niveau international, la Zewo fait partie de 'International Commit-
tee on Fundraising Organizations (ICFO). Ce groupement d’organismes de certification nationaux est unique en son gen-
re. Ildonne la possibilité d’échanger des informations et des expériences.

Les partenaires suivants sont réguliérement en collaboration ou en échange avec la Zewo:

» L'Office fédéral des assurances sociales OFAS

« Direction du développement et de la coopération (DDC)

« EXPERTsuisse — association des experts en audit, fiscalité et fiduciaire

» fog — Research Institute for the Public Sphere and Society, Université de Zurich

« Le NADEL de 'EPF de Zurich

» proFonds, association faitiere suisse des fondations et des associations d’utilité publique

» La Société suisse d’évaluation Seval

» Swiss GAAP RPC — Fondation pour les recommandations relatives a la présentation des comptes
« Swissfundraising, association professionnelle des fundraisers

» Transparency International Suisse

« LlInstitut pour le management des associations, fondations et coopératives (VMI), Université de Fribourg
« Le Centre de formation continue universitaire ZUW de I’'Université de Berne

Nous vous remercions de votre collaboration fructueuse et de votre confiance en notre activité.

Nous remercions également les nombreuses entreprises de médias qui octroient des réductions aux ceuvres de bienfai-
sancetitulairesdulabelde qualité Zewo, ainsique les nombreux prestataires de services et fournisseurs de produits aux-
quels les organisations titulaires du label de qualité Zewo peuvent faire appel a des conditions préférentielles.
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Comptes annuels 2018

Bilan
Actif 31.12.2018 31.12.2017
Remarque CHF CHF
Actif circulant 527283 553413
Liquidités 1 347933 393994
Créances résultant de prestations 2 69614 57330
Autres créances a court terme 35920 29656
Prestations non facturées 3,6 19638 17470
Intéréts courants 4 2952 3278
Compte de régularisation actif 51226 51685
Actif immobilisé 3275811 3426543
Immobilisations financiéres 4 3116910 3216999
Immobilisations corporelles 5 138506 173967
Immobilisations incorporelles 5 20395 35577
Total actif 3803094 3979956
Passif 31.12.2018 31.12.2017
CHF CHF
Fonds étrangers a court terme 145910 149611
Dettes de fournitures et de prestations 75097 74745
Dettes TVA 7529 8655
Passifs transitoires 36784 51711
Acomptes 3 26500 14500
Capital de 'organisation 3657184 3830345
Capital social 2880000 2880000
Capital affecté 469605 641080
Capital libre 307579 309265
Total passif 3803094 3979956
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Compte de 'exploitation

Produits 2018 2017
Remarque CHF CHF
Produits d’exploitation pour attribution du label de qualité 859317 916435
Redevances pour le label de qualité 693687 721793
Honoraires de recertification 6 124928 170943
Honoraires de certification 37155 13892
Honoraires provenant d’évaluations non contraignantes 3547 8607
Ajustement du ducroire 2 0 1200
Autres produits 161833 170121
Coordination calendrier des collectes 87302 87363
Congreés 44744 54320
Autres produits 26787 25438
Dons 3000 3000
Total des produits d’exploitation 1021150 1086556
Charges
Frais de personnel 7 -695919 -712044
Frais matériels directs -151252 -210213
Prestations de tiers pour recertifications et certifications -9290 -6205
Prestations de tiers pour le congrés -32060 -31660
Prestations de tiers pour le développement des standards et des méthodes -4314 -29365
Information et communication -99662 -135928
Adhésions -5926 -7055
Autres charges d‘exploitation -252785 -252572
Charges de locaux -73741 -72995
Entretien, réparations et remplacement -18447 -17537
Frais généraux de gestion -103995 -92128
Conseil de fondation -5959 -5801
Amortissements 5 -50643 -64111
Total charges d’exploitation -1099956 -1174829
Résultat annuel avant résultat financier et variation du capital de lorganisation -78806 -88273
Résultat financier 4 -94355 143214
Résultat annuel avant variation du capital de l‘organisation -173161 54941
Utilisation/affectation pour réserves de fluctuations sur titres 94355 -20000
Utilisation/affectation du capital affecté a des travaux de projets 35000 0
Utilisation/affectation du capital affecté a des travaux de relations publiques 50000 0
Affectation du capital affecté a des suppléments -7880 -11070
Utilisation/affectation du capital libre 1686 -23871
0 0
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Rechnung Uber die Veranderung des Kapitals

a) 2018 Soldes  Apports capital Utilisation du capital Soldes

CHF CHF CHF CHF
Capital de dotation 2880000 0 0 2880000
« Société suisse d’utilité publique (SSUP) 400000 0 0 400000
- Cantons 2480000 0 0 2480000
Capital affecté 641080 7880 -179355 469605
« pour relations publiques 210000 0 -50000 160000
 pour travaux de projets 182000 0 -35000 147000
 pour réserves de fluctuation des titres 220000 0 -94355 125645
« pour suppléments 29080 7880 0 36960
Capital libre 309265 0 -1686 307579
Total capital de Uorganisation 3830345 7880 -181041 3657184
b) 2017 Soldes  Apports capital Utilisation du capital Soldes

CHF CHF CHF CHF
Capital de dotation 2880000 0 0 2880000
« Société suisse d’utilité publique (SSUP) 400000 0 0 400000
« Cantons 2480000 0 0 2480000
Capital affecté 610010 31070 0 641080
« pour relations publiques 210000 0 0 210000
« pour travaux de projets 182000 0 0 182000
« pour réserves de fluctuation des titres 200000 20000 0 220000
« pour suppléments 18010 11070 0 29080
Capital libre 285394 23871 0 309265
Total capital de Uorganisation 3775404 54941 0 3830385

Tableau de variation du capital

En qualité de donatrice principale, la Société suisse d’utilité publique (SSUP), dont le se-
crétariatcentralsetrouve a Zurich,aaccordé alafondation Zewo un capitalinitial de CHF
400000. Elle peutdésignerlapersonnedu présidentainsiqu’unautre membre du Conseil
defondation.LaSSUP n’exerceaucuneinfluence surles décisionsinternes de lafondation.

23 cantons ont totalement ou partiellement versé leur part au capital de dotation. Font
doncactuellement (partiellement) défaut,comme lors de 'année précédente, les capitaux
de dotation des cantons de Genéve, Vaud, Neuchatel et du Jura, pour un montant de CHF
520 000. Les recettes du capital de dotation a tenir a long terme peuvent servir a couvrir
en partie les dépenses courantes.

Le capital engagé par le Conseil de fondation est a disposition de la Zewo, avec restricti-
ons, pour les investissements mentionnés.

Le capital libre comporte les moyens utilisables dans le cadre des statuts et non limités
parune affectationdécidée par le Conseil de fondation. Le solde du capitallibre varie uni-
quement en raison de 'excédent annuel de charges ou de produits.
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Rapport de lorgane de révision
L'organe de révision a vérifié la compta-
bilité et les comptes annuels de la Fon-
dation Zewo pour l’exercice cléturé le
31.12.2018. Il confirme que les comptes
annuels donnent une image conforme a
la réalité du patrimoine, de la situation
et de la performance financiére en con-
formité avec Swiss GAAP RPC. Il confir-
me également que la comptabilité et les
comptes annuels respectent la législati-
on suisse et les statuts.

Download

Lerapportde révision peutétre téléchar-
gé sur le site zewo.ch et il est adressé
gratuitement sur demande a toutes les
personnes intéressées.
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Annexe

Principes de présentation et de publication des comptes

La présentation des comptes est établie conformément aux principes des recommandations relatives a la présentation des comptes
(Swiss GAAP RPC) et correspond au Code suisse des obligations et aux dispositions de l'acte de la fondation. Les charges et les produ-
its sont affectés a 'exercice au cours duquelils ont été exposés/générés. En tant que petite organisation, la fondation a mis a profit la
possibilité de renoncer a l’établissement d’un tableau de financement.

La partie des comptes annuels vérifiée par 'organe de révision concerne le bilan, le compte d’exploitation, 'annexe et le tableau de va-
riation du capital. Les comptes annuels présentent une image fidéle de la situation des actifs, des finances et des recettes de la fonda-
tion. Lévaluation se fonde sur le principe de l’évaluation séparée de l’actif et du passif. Les principes d’évaluation fondamentaux sont
explicités aux rubriques du bilan indiquées ci-dessous.

Le rapport de performance, qui fait également partie des comptes annuels, n’est pas vérifié par 'organe de révision. Il est publié sé-
parément dans le rapport annuel de la Zewo et fournit des renseignements en bonne et due forme sur la performance (effectivité) et la
rentabilité (efficience) de la fondation.

Remarques concernant les diverses rubriques des comptes annuels

1. Liquidités

Les liquidités sont composées d’argent liquide et d’avoirs de comptes courants auprés de PostFinance. Linscription au bilan se faita
la valeur nominale.

2.Créances résultant de prestations
Les créances sont comptabilisées a la valeur nominale moins la correction de valeur a opérer. Le ducroire s’éléve a CHF 0 a la date de
cléture du bilan.

3.Services non facturés

Les services non facturés concernent des heures de travail qui n’ont pas encore été facturées et des prestations de tiers en rapport
avecdescertificationsetdesrecertifications d’organisations collectant des dons. Les prestations de tiers refacturables sont évaluées
a100%. Pour les prestations propres, ila été tenu compte d’'une correction de valeur comptable de 40% sur les honoraires normaux.

Variation des travaux en cours Variation 31.12.2018 31.12.2017
Examens préliminaires -90 250 340
Recertifications 2258 19388 17130
2168 19638 17470

Variation des acomptes Variation 31.12.2018 31.12.2017
Examens préliminaires 0 2500 2500
Recertifications 12000 24000 12000
12000 26500 14500

4. Immobilisations financiéres

Les comptes de placement indiqués dans les immobilisations financiéres sont évalués a leur valeur nominale ou a leur valeur boursiée-

re pour les titres. Les immobilisations financiéres se répartissent entre les catégories suivantes:

31 décembre 2018 Comptes de placement Obligations CHF  Actions CHF Autres titres CHF Total CHF
P e 112967 2101019 748875 154049 3116910
ou valeurs boursiéres

31 décembre 2017 Comptes de placement  Obligations CHF  Actions CHF  Autres titres CHF Total CHF
PO 279464 1971332 814161 152042 3216999
ou valeurs boursiéres

Le résultat financier se présente comme suit: 2018 2017
Produits financiers 34393 160351
Produits des intéréts et des titres 34393 90909
« dont différences de cours sur U'exercice en cours 0 69442
Charges financiéres -128748 -17137
Différence de taux de 'année sous revue -114846 0
Droits de garde et frais de gestion d‘actifs, Intéréts payés et frais -13902 -17137
Résultat financier -94 355 143214

5. Immobilisations corporelles et incorporelles

Les immobilisations sont amorties sur la durée d’utilisation estimée a compter de la date d’acquisition: le mobilier de bureau et ’'amé-
nagementintérieur sont amortis sur huit ans et le matériel informatique et les logiciels sur trois ans. Le label de qualité (marque dépo-
sée) est utilisé pro memoria. Les achats de moins de CHF 1000 sont imputés directement au compte du résultat.

Les immobilisations corporelles sont assurées contre l'incendie pour une valeur de CHF 120000 (comme l'année précédente).

A moyen terme, l'actif immobilisé amorti n’est pas doté d’une valeur utile. Il ne fait donc pas 'objet d’une nouvelle évaluation.
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Les différentes rubriques ont évolué comme suit:

a) 2018 Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles
Mobilier de bureau et aménagement intérieur Matériel informatique Logiciels Labelde qualité
Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
Etat au 01.01. 287024 49719 205614 1
Entrées 0 0 0 0
Sorties 0 0 0 0
Etat au 31.12. 287024 49719 205614 1
Correction de valeur cumulée
Etat au 01.01. -118222 -44554 -170038 0
Sorties 0 0 0 0
Amortissements -32131 -3330 -15182 0
Etat au 31.12. =150/353 -47 884 -185220 0
Total valeurs comptables résiduelles 136671 1835 20394 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 138506 20395
a) 2017 Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles
Mobilier de bureau et aménagement intérieur Matériel informatique Logiciels Labelde qualité
Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
Etat au 01.01. 287024 45457 164790 1
Entrées 0 4262 40824 0
Sorties 0 0 0 0
Etat au 31.12. 287024 49719 205614 1
Correction de valeur cumulée
Etat au 01.01. -86091 -34769 -147 842 0
Sorties 0 0 0 0
Amortissements -32131 -9785 -22196 0
Etat au 31.12. -118222 -44554 -170038 0
Total valeurs comptables résiduelles 168802 5165 35576 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 173967 35577

6. Evolution des honoraires de recertification
Le nombre de procédures de recertification oscille en raison du roulement sur cing ans.

7.Charges de personnel

Cette rubrique comporte les salaires bruts, les assurances sociales et autres dépensesrelatives au personnel du secrétariat de la fon-
dation. Les autres dépenses de personnel concernant le Comité de certification sont comptabilisées sous prestations de tiers pour les
certifications et recertifications (CHF 2395, CHF 1064 'année précédente).

Le plande prévoyance axé sur les cotisations pour les collaboratrices et les collaborateurs est régi par un contrat d’affiliation auneins-
titution collective selon la LPP. La contribution de 'employeur pour la prévoyance professionnelle s’éléve a CHF 49901 (CHF 53401 l'an-
née précédente). Un défaut de couverture est exclu dans la mesure ol toutes les prestations réglementaires de la fondation collecti-
ve sont réassurées de maniére congruente auprés de la fondation. Selon le droit de la prévoyance suisse, l’entreprise ne tire aucun bé-
néfice d’'un excédent de couverture.

Nombre d’équivalents plein temps (ETP) en moyenne annuelle 2018 2017
Le nombre d’ETP est de 6.0 5.5

Engagements de leasing
Les engagements ne nécessitant pas d’inscription au bilan et provenant de contrats de location et de service de longue durée pour les
années suivantes s’élévent a CHF 10856 au 31.12.2018 (CHF 14475 'année précédente).

Baux a loyer a long terme

Le montant résiduel des dettes sur engagements similaires a des contrats de vente pour autant qu’ils n’arrivent pas a échéance ou ne
peuvent pas étre résiliés dans les douze mois suivant la date de cléture du bilan. Concerne le bail a loyer ci-aprés: Bureaux du siege de
la société, Pfingstweidstrasse 10, 8005 Zurich. Les charges de loyer jusqu’a la premiére date de résiliation possible sont de CHF 418
534.35 (CHF 150672 'année précédente). Le bail a été prolongé jusqu’au 31 mars 2025.

Rémunérations et prestations non rémunérées

Les membres du Conseil de fondation et du comité d’investissements ont fourni au total prés de 358 heures de travail bénévole (403
heures ’lannée précédente). Les dépenses sont remboursées au forfait (CHF 4910, ’'année précédente CHF 4734). Comme l'année pré-
cédente, le comité de certification a en partie travaillé a titre bénévole.

Conformément a Uexplication du chiffre 24 Swiss GAAP RPC 21 (chiffre marginal 45), il est possible de renoncer a la divulgation des ré-
munérations de la direction lorsqu’une seule personne en est chargée. La Fondation Zewo fait usage de ce droit.

Evaluation des risques
Au cours de saséance du 13 décembre 2018, le Conseil de fondation a étudié les différents domaines de risque de la Zewo et les a éva-
lués pour déterminer ensuite les mesures a prendre.

Le Conseil de fondation a approuvé les comptes annuels 2018 le 13 mai 2019.

24 | Rapport annuel Fondation Zewo 2018

Jahresbericht-2018-F.indd 26 29.05.19 11:32



Jahresbericht-2018-F.indd 27 29.05.19 11:32




Fondation Zewo | Pfingstweidstrasse 10 | 8005 Zurich | T 044 366 99 55 | www.zewo.ch | info@zewo.ch

Jahresbericht-2018-F.indd 28 29.05.19 11:32



