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ReCOn na.itre les profiteurs

C’est précisément dans le ca-
dre de collectes a la suite

de catastrophes que la solida-
rité et la volonté d’aider de

la population sont les plus
impressionnantes. Malheu-
reusement toutefois, il peut
arriver que des profiteurs
cherchent a en bénéficier. Il
s'agit généralement d’ex-
ceptions rapidement mises
au jour. On les reconnait
souvent a la maniére dontils
lancent leurs appels aux
dons.ZEWO renseigne sur les
situations dans lesquelles

la prudence s’'impose.

Des appels aux dons indésirables par E-mail

Aprés un appel au don par Internet, il faut éviter de se laisser con-
vaincre trop rapidement d’effectuer un virement. Il ne faut nirépon-
dre ni faire suivre un appel au don par E-mail. Son origine n’est pas
claire et lutilisation des données collectées n'est pas garantie. Pour
les mémes raisons, il nN'est pas recommandé non plus de naviguer
vers des liens comportant des possibilités de dons enligne indiqués
dans ces messages.

Conseil Pour plus de sécurité, on pourra, si lon souhaite effec-
tuer un don enligne, saisir directement dans le navigateur ladresse
Internet d’une organisation d’entraide digne de confiance. Les
adresses de toutes les organisations certifiées ZEWO sont commu-
niquées sur le site www.zewo.ch.

Collecte téléphonique de dons par des inconnus

Si,sans connaltre aucun intermédiaire, vous étes sollicité parunin-
connu au téléphone, ne vous laissez pas forcer la main et ne con-
cluez en aucun cas d’accord portant sur des dons.

Conseil Demandez un bulletin de versement, le dernier rapport
annuel et les comptes annuels révisés de lorganisation. Recher-
chez le label de qualité ZEWO sur les documents ou renseignez-
vous personnellement pour savoir si lorganisation propose une
information transparente et utilise les moyens mis a sa disposition
de maniére scrupuleuse. En cas de doute, vous pouvez téléphoner
a lorganisation d’entraide pour vérifier si une opération de collecte
téléphonique est réellement en cours.

Dons par lintermédiaire de numéros 0900 payants

Certaines organisations d’entraide collaborent avec des entrepri-
ses et sollicitent des dons avec celles-ci, par exemple par SMS.
Cette pratique n'est pas condamnable en soi, pour autant qu'elle
ne dissimule pas d’intéréts commerciaux, que les deux partenaires
sont dignes de confiance et qu’elle ne génere de colts supplémen-
taires ni pour le donateur, ni pour Uorganisation d’entraide. Toute-
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fois, les dons par téléphone ou par SMS vers un numéro 0900 payant
sont déconseillés.
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Nouveaux renseignements ou questions?

La fondation ZEWO accepte volontiers les nouveaux renseigne-
ments et fournit des renseignements sur les dons aux organisa-
tions pratiquant des collectes.

Téléphone: 044366 9955
E-mail: info@zewo.ch
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