
ZEWOinfo Tipps für Spenderinnen und Spender

Handwerkliche Produktion aus sozialen Werkstätten
Bei den handwerklich gefertigten Produkten aus sozialen Werkstät­
ten steht die Beschäftigung der Menschen im Vordergrund. Das Ziel 
ist, behinderten und sozial benachteiligten Menschen die Möglich­
keit einer sinnvollen Beschäftigung zu bieten. Die Werkstätten sind 
darauf bedacht, möglichst innovative Produkte herzustellen, da der 
Konkurrenzdruck zu den industriell gefertigten Produkten enorm ist 
und sie auch darauf angewiesen sind, zumindest einen Teil der Kos­
ten decken zu können.

Tipp  Achten Sie beim Verkauf auf der Strasse oder an der Haus­
tür darauf, dass das Produkt auch wirklich aus einer sozialen Werk­
stätte stammt und verlangen Sie vom Verkäufer einen Ausweis.

Fair Trade
Durch fairen Handel wird jenen Produkten zum Durchbruch verhol­
fen, welche die Lebensbedingungen der Menschen in den ärme­
ren Ländern verbessern. Nebst konkreten Verbesserungen für die 
Produzentinnen und Produzenten im Süden transportieren die Fair 
Trade Produkte zudem Informationen über Probleme der Weltwirt­
schaft an die Konsumentinnen und Konsumenten in den industria­
lisierten Ländern.

Tipp  Achten Sie auf entsprechende Hinweise des Anbieters oder 
Soziallabels wie : Fairtrade ( Lebensmittel, Pflanzen, Textilien ),Claro 
( Lebensmittel, Handwerk ), STEP ( Teppiche ). . .
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Ökologische Produkte
Umweltgerecht hergestellte Produkte vermeiden Stoffe und Her­
stellungsverfahren, welche die Natur unnötig belasten. Von ökolo­
gischen Produkten aus Entwicklungsländern dürfen die Konsumen­
tinnen und Konsumenten zudem erwarten, dass sie auch die Fair 
Trade Kriterien erfüllen.

Tipp  Achten Sie auf entsprechende Hinweise des Anbieters oder 
Umweltlabels wie : Bio Knospe, FSC ( Holz ) ...

Symbolische Gaben
Möchten Sie einer Organisation Geld spenden und dabei jemandem 
eine Freude bereiten ? Mit dem Kauf von speziellen Produkten mit 
einem Aufpreis können Sie die Arbeit Ihrer Organisation unterstüt­
zen. Der Preis dieser Produkte ist bewusst höher als der marktüb­
liche Preis. Durch den Kauf wird aber nicht nur der Warenwert ge­
deckt, sondern zugleich eine Spende getätigt.

Tipp  Achten Sie bei den Angaben zum Verkaufspreis wie hoch der 
Anteil der Spende ist.

Immaterielle Geschenke
Eine weitere Möglichkeit, Gutes zu tun und Freude zu bereiten be­
steht darin, jemandem eine Spende zu schenken. Sei es eine Projekt­
patenschaft, eine Mitgliedschaft, ein Umweltzertifikat oder eine ein­
malige Spende im Namen der Person. Die Organisation wird so direkt 
unterstützt.

Tipp  Achten Sie auf das ZEWO-Gütesiegel. Es zeichnet transpa­
rente Organisationen für den gewissenhaften Umgang mit Spen­
dengeldern aus.

Merchandising-Produkte
Merchandising-Artikel werden zu marktüblichen Preisen verkauft. 
Der Verkauf von Merchandising-Produkten hat das Ziel, das Label 
der Organisation bekannter zu machen oder die Umsetzung ihrer 
Anliegen zu fördern. Der Kauf von Merchandising-Produkten bietet 
Ihnen die Möglichkeit, sich mit Ihrer Organisation zu identifizieren, 
für Ihre Ideen zu werben und die Organisation bei der Erreichung 
ihrer Ziele zu unterstützen. Ein allfälliger Gewinn aus dem Verkauf 
von Merchandising-Produkten kommt dem gemeinnützigen Zweck 
der Organisation zu Gute.

Gemeinschaftsangebote mit Firmen
Es gibt auch gemeinsame Angebote von privaten Unternehmen 
und Hilfsorganisationen. Ein bestimmter Teil des Verkaufspreises 
kommt der gemeinnützigen Organisation zu Gute, der Rest geht an 
das Unternehmen. Die Angebote können durch die Vertriebskanäle 
beider Partner angeboten werden. Durch die Zusammenarbeit er­
hoffen sich meist sowohl die gemeinnützige Organisation als auch 
das Unternehmen Vorteile.

Tipp  Achten Sie bei den Angaben zum Verkaufspreis darauf, wel­
cher Betrag der gemeinnützigen Organisation zu Gute kommt.
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Shops von zertifizierten Hilfswerken
Auf unserer Website www.zewo.ch haben wir Links mit den 
Geschenkshops von Organisationen mit ZEWO-Gütesiegel zusam­
mengestellt. Hier finden Sie eine grosse Auswahl an sinnvollen und 
vielen originellen Geschenken. Sie können diese per Internet und 
meist auch per Telefon bestellen oder direkt im Verkaufsgeschäft 
einkaufen. Alle Hilfswerke auf dieser Liste sind von der ZEWO ge­
prüft und tragen dieses Zeichen:

Tipp  Lieferfristen beachten
Bedenken Sie, dass viele Hilfswerke die Shops nebenbei betrei­
ben. Es ist ihnen deshalb nicht immer möglich, sehr kurzfristig zu  
reagieren. Bestellen Sie deshalb frühzeitig und achten Sie auf die 
angegebenen Lieferfristen. Wenn es eilt, können Sie mit einer tele­
fonischen Bestellung klären, ob der Artikel am Lager ist und Ex­
presszustellungen möglich sind. Wenn Sie lieber persönlich einkau­
fen, informieren sie sich vorgängig über die Ladenöffnungszeiten. 
Vor Weihnachten gelten oft besondere Zeiten.

Tipp  Zahlungskonditionen prüfen
Achten Sie darauf, welche Zahlungsmöglichkeiten angeboten wer­
den. Oft können die im Internet angebotenen Artikel wie herkömm­
lich gegen Rechnung bestellt werden. Die Zahlungsfrist beträgt 
meist 15 bis 30 Tage. In der Regel ist die Mehrwertsteuer im genann­
ten Preis inbegriffen, während Porto und Verpackung jeweils sepa­
rat berechnet werden. Die Kosten hängen von Umfang und Menge 
der bestellten Waren und von der gewählten Zustellungsart ab.

Tipp  Allgemeine Geschäftsbedingungen ( AGB ) studieren
Informieren Sie sich, in welcher Frist ein Artikel umgetauscht oder 
zurückgegeben werden kann und welche Artikel davon ausgeschlos­
sen sind. Was muss man tun, wenn eine Lieferung nicht die bestellte 
Ware enthält oder wenn die Ware beschädigt ist ? In den allgemei­
nen Geschäftsbedingungen sind auch die Möglichkeiten von Liefe­
rungen ins Ausland beschrieben.

Tipp  Persönliche Daten schützen
Es ist möglich, dass beim Einkauf per Internet Ihre Adressdaten 
bei der Organisation gespeichert werden. Sie werden dann auch in 
Zukunft von dieser Organisation Informationen erhalten und über 
Aktuelles orientiert. Falls Sie dies nicht wünschen, vermerken Sie 
beim Einkauf, dass Ihre Adresse nicht in die Kunden- oder Spen­
dendatei aufgenommen werden soll. Organisationen mit ZEWO-
Gütesiegel behandeln Ihre Daten vertraulich. Sie dürfen sie weder 
verkaufen noch vermieten, tauschen oder an Dritte weitergeben.
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