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An die Medien

Hilfswerke geben weniger fiir Administration aus

Ziirich, 15. Juni 2009. Die neue Kostenstudie der Stiftung Zewo zeigt, dass
der administrative Aufwand von gemeinniitzigen Organisationen gesunken
ist. Trotz zunehmendem Wettbewerb ist das Spendensammeln nicht teurer
geworden.

Aus der zum zweiten Mal durchgefiihrten Studie geht hervor, dass Hilfswerke mit
Zewo-Gltesiegel im Durchschnitt 78% ihrer Mittel fir Projekte und Dienstleistun-
gen einsetzen. Dies ist eine Verbesserung um 3%-Punkte innerhalb von drei Jah-
ren. Der Aufwand flr die Mittelbeschaffung ist mit durchschnittlich 8% der gesam-
ten Ausgaben stabil geblieben. Der Anteil des librigen administrativen Aufwands ist
im selben Zeitraum von durchschnittlich 17% auf 14% gesunken. Die Hilfswerke
mit Zewo-Gutesiegel wenden insgesamt also einen kleineren Anteil ihrer Ressour-
cen fir administrative Arbeiten auf.
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Vier Merkmale unterscheiden

Die in der ersten Studie ermittelten Kriterien «Tatigkeit», «Grdsse» und «Struktur
der Organisation» wurden als wichtige Einflussfaktoren auf die Kostenstruktur be-
statigt. Bei humanitdaren Auslandorganisationen fliessen durchschnittlich 81% der
Ausgaben in Projekte und Dienstleistungen wahrend es bei Inlandorganisationen
aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich 78% sind. Grosse Organisationen verwen-
den im Schnitt 86% der Mittel fur Projekte und Dienstleistungen. Bei kleineren Or-
ganisationen ist der Anteil der administrativen Kosten naturgeméss etwas hdher.



Dort werden im Schnitt 73% des Aufwands fir Projekte und Dienstleistungen ein-
gesetzt. Weiter hat sich gezeigt, dass zentrale Strukturen etwas kostenglnstiger
sind als dezentrale Organisationen mit regionalen Sektionen. Neu konnte jetzt zu-
dem die «Art der Finanzierung» als Unterscheidungsmerkmal identifiziert werden:
Je grosser der Anteil der Aktivitaten ist, der mit 6ffentlichen Geldern finanziert wer-
den kann, um so weniger muss die Organisation flir Fundraising und Werbung auf-
wenden.
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Die Schweizerische Zertifizierungsstelle fir gemeinnitzige Spenden sammelnde
Organisationen, Zewo, wird sich bei der Beurteilung von Hilfswerken kinftig auf
diese neuen Erkenntnisse stlitzen. Damit trégt sie in einer differenzierten Betrach-
tungsweise den unterschiedlichen Voraussetzungen gemeinnitziger Organisationen
Rechnung.



Der Spenden-Mix ist wichtig

Aus der aktuellen Studie geht weiter hervor, dass der zunehmende Wettbewerb auf
dem Spendenmarkt und die flexibleren Rahmenbedingungen bisher nicht zu einer
Verteuerung des Spendensammelns gefihrt haben. Die Halfte der Organisationen
setzt weiterhin héchstens 5% ihrer Ressourcen fiur die Mittelbeschaffung ein. Im
Durchschnitt kostet ein Spendenfranken weniger als 10 Rappen. Was bedeutet,
dass flr jeden Franken, der fir das Sammeln eingesetzt wird, im Schnitt mehr als
10 Franken zurlckfliessen. In vielen Féllen liegt dieser Multiplikator aber deutlich
tiefer. Die Halfte aller Organisation erhalten pro Franken, den sie fir das Sammeln
von Spenden einsetzen, hdéchstens 6 Franken. Es kommt dabei auf den Spenden-
Mix an: Das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag ist bei Zuwendungen von Kirchen,
Vergabestiftungen und anderen Nonprofit-Organisationen sowie bei Grossspenden
und Legaten deutlich besser als bei Mitglieder- und Génnerbeitragen oder bei priva-
ten Einzelspenden. Dennoch sind Hilfswerke weiterhin auf private Einzelspenden
angewiesen. Sie bilden mit einem Drittel der Spendeneinnahmen und rund 300 Mil-
lionen Franken pro Jahr die griésste Spendenkategorie, wie die jahrliche Statistik
der Zewo zeigt.

181 Hilfswerke haben an der Untersuchung teilgenommen. Das sind doppelt so vie-
le, wie vor drei Jahren. Der Bericht zur neuen Zewo-Kostenstudie ist ab sofort bei
der Stiftung Zewo erhailtlich.

Auskunft erteilt: Stiftung Zewo, Martina Ziegerer, Geschaftsleiterin, 044 366 99 59

Stiftung Zewo

Die Zewo setzt sich fur die Férderung von Transparenz und Lauterkeit im Spenden-
wesen ein. Als Schweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnltzige, Spenden
sammelnde Organisationen verleiht sie ein Gltesiegel an geprifte Organisationen,
die ihren Anforderungen entsprechen. Diese werden regelmdssig auf den gewissen-
haften Umgang mit Spendengeldern kontrolliert.

Zewo-Giitesiegel

Das Zewo-Glitesiegel zeichnet Organisationen aus, die offen Uber ihre Tatigkeit in-
formieren, eine transparente Rechnung flihren und ihre Spendengelder zweckbe-
stimmt, wirtschaftlich und wirksam einsetzen. Die Organisationen verfligen Uber
unabhéngige und zweckmassige Kontrollstrukturen, kommunizieren aufrichtig und
handeln fair bei der Mittelbeschaffung.

Informationen und Hinweise

Die Zewo erteilt gerne weitere Ausklinfte rund ums Spenden. Aktuelle Informatio-
nen finden Sie auf der Website www.zewo.ch. So kénnen Sie uns kontaktieren:
Stiftung Zewo, Lagernstrasse 27, 8037 Zirich, Telefon 044 366 99 55, Fax 044 366
99 50, info@zewo.ch



